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PASO A PASO FILTRO VENTA TELEFONICA AV VILLAS CONSUMO

1. Se envia el texto de autorizacion de centrales y ley de habeas data por medio de un mensaje
de WhatsApp en el cual solo se edita la informacidn subrayada y el campo de fecha.

Buenos dias 5r. [abla con I\lDMBRE ASESDHI identificado con C.c No. # CC

IASESGR. qutorizado para vender productos del Banco AV Villas. Como lo conversamos
telefonicamente agradezco su aceptacion al siguiente texto para continuar con la solicitud
de crédito, ademas de enviarme foto de su c.c. totalmente legible y por ambas caras.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 habeas data, el Banco AV Villas tiene a su
disposicion la politica de tratamiento de datos personales la cual puede ser consultada en
la pagina principal del Banco/ acerca del sitio/ politicas de proteccién de Datos Personales.

Pensando en su seguridad recuerde que el Banco Av villas en ningdn momento solicitara
por ningun medio informacion sobre claves de acceso a los canales transaccionales, claves
temporales y/o productos que tenga contratados con Banco Av Villas. El Asesor que o esta
contactando en ningdn momento realizara transferencia de archivos ni le remitira rutas de
acceso a través de este medio.

Con el proposito de darle mayor tranquilidad sobre este proceso de venta telefonica, lo
invitamos a comunicarse en horario laboral con |a linea del Banco AV 1Iu"illaﬁ
[742-63-67, (+601) 349-33-00, (+601) 241-96-00 Extensiones 47996, 47323 y 47954 para
verificar la identidad del Asesor que lo esta contactando.

Con el fin de realizar ofertas comerciales a través de WhatsApp, se solicita su
conseptimiento expreso. Para tal fin: Yo, INOMBRE DEL CLIENTE jdentificado con cédula
Mo. HCCHe con el presente mensaje a través de WhatsApp
autornzo al Banco AV Villas, aliados y/o terceros, para realizar el tratamiento de mis datos
personales, envio de ofertas comerciales, productos y/o servicios, consulta vy reporte mi
informacion en las bases de datos u Operadores de Informacion y Riesgo, incluyendo
TRANSUMION y DATACREDITO, asi como para que valide la informacién existente en bases
de datos de cajas de compensacion, Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantias y entidades que forman parte del Sistema de Seguridad 5ocial (tales como
Aportes en Linea, 501, Mareigua y SIMPLE).

Como titular de sus datos personales, podra ejercer los derechos que le correspondan en
los términos previstos en la Ley 1581 del ano 2012 y 1266 de 2008 y mediante los canales
previstos en las Politicas de Proteccion de Datos Personales del Banco. Para continuar con
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«w 2.CLIENTE RESPONDERA OK ACEPTO, ACEPTO, S| ACEPTO ENSEGUIDA DEL TEXTO ENVIADO POR EL ASESOR

3. INMEDIATAMENTE el cliente envia una foto LEGIBLE Y CLARA de la cedula por ambas caras,
DEBE ser foto no PDF

4. Una vez se tiene la evidencia de la conversacidn sacar el screen o pantallazo de la
conversacion evidenciando la continuidad de la conversacién desde el primer momento del
envio del texto hasta cuando el cliente responde y envia la foto de la CC., tener en cuenta que
no debe estar agregado el cliente en la agenda telefénica

ALCANCE PRODUCTIVILLAS No. 437-2023
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| ﬁ ‘l’onga presente que las siguientes capturas son erradas y NO se deben de enviar. (Fondo oscuro, dos pérafos en u
misma pagina o la cédula de ciudadania en una sola pagina).
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5. Enviar al correo MESA.AVVILLAS@VIVIENDATOTAL.CO con el asunto FILTRO
CONSUMO/HIPOTERIO y/o LIBRANZA NOMBRE Y CEDULA del cliente.

1. AUTORIZACION CONSULTA VIA WHATSSAPP EN PDF

2. CEDULA EN PDF (CEDULA ENVIADA POR EL CLIENTE VIA WHATSSAPP) NO
COPIAS.

3. PREFILTRO EN EXCEL O PDF

Como se evidencia a continuacion:

CCWBENEDICTAPLAZAS p FILTROCONSUMOBENED.
460 KB 155 KB

0 Pretiters
&) Banco AV Villas Mess de Contral
Tipo de Credito Resultado
Destino del Credito| Tasa
Cuota
I C .
Valor Solicitado
Piazo [Meses)

OBLIGACIONES A RECOGER Vendor { Asesor

Banco Nro Obligacion _ flonto Apro:

Id Referido

Nombre Cliente
Identificacion
Telefono CEL
Estado Cwil si

REPUBLICA %oomm =
: CEDULA DE CIUDADANIA Estudios terminados (Unwersidad.tcnico,

Profesion (Admisirador, Ingentero, etc)
Focha D Inicio de Actividad

PR e

RIVERA ACOSTA

Tipo de contrato (Indefinido, fijo. eto.)
AELDOS

NOMBREE

Seguro

Actividad Economica Cliente &ico. privado, eto ]
*Hit empresa (obligatoric pars emplesdes)
Telefono Fijo Empresa

Descuentos de Ley (Libranza)
Descuento de Nomina (Libianza)
Tipo de residencia (familx, propia con 0 50
Tipo da Inmusble
Valor del Inmueble
Clase vehiculo Moto, ec)
*MONTO ACTIVOS (Obligatorio)

Yot =7

RADICACION CONSUMO VENTA TELEFONICA
Se radica una vez tiene la viabilidad. LA RADICACION NO VA CON FIRMA EN NINGUN DOCUMENTO.

1. Para radicacion se envia al correo MESA.AVVILLAS@VIVIENDATOTAL.CO con el asunto
RADICACION CONSUMO NOMBRE DEL CLIENTE Y CC

ADJUNTAR 5 PDFS
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1. SIPLA TOTALMENTE DILIGENCIADO (SIN FIRMAS)

2. ORDEN DE GIRO TOTALMENTE DILIGENCIADA (SIN FIRMAS)
3. CEDULA

4. AUTORIZACION CONSULTA WHASTAPP

5. DOCUMENTOS SOPORTES

Remito para la validacion pertinente

@ [ 5 archivols) adjunto(s) ~ Descargar como archive comprimido ~ Agregara »

’L Orden de giro Feilpe G.pdf }‘ SIPLAFELIPEGIRALDO . pdf

4043k 107mMB -
CEDULA pdf )._ ACCWFELIPEGIRALDO _merged.pdf
5438KB O 9583 KB @

DOCFELIPEGIRALDO . pdf
1amMB - O
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Respuesta Responder a todos Reenviar Editar como nuevo

ESO ES TODO, ASi DE FACIL RADICAS CON NUESTRO BANCO
ALIADO AV VILLAS
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