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1. Generalidades. 

Este instructivo corresponde al formato FT11445 Aceptación de términos y condiciones 
.  
El formato FT11445 Aceptación de términos y condiciones, es el documento autorizado por el Grupo 
financiero para realizar el proceso de aceptación de T&C. 
 
Se divide en tres secciones que cumplen las exigencias de la ley necesarias para recolectar la información requerida del 
cliente y cláusulas de asegurabilidad. 
 
Validar que la información registrada en cada uno de los campos se encuentre en letra legible, en mayúscula, en tinta 
negra, sin tachones, borrones ni enmendaduras. 
 

2. Descripción. 
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2.1 Definiciones de campo  

Este formato se divide en tres secciones necesarias para recolectar la información requerida para el tratamiento de datos, 
términos y condiciones de personas naturales y los productos solicitados cumpliendo con las exigencias establecidas por 
la 
ley.  
 
Para el diligenciamiento de este formato es necesario que la información quede registrada en cada uno de los campos en 
letra legible, en mayúscula y en tinta negra, sin tachones ni enmendaduras. 
 
Todos los campos deben estar diligenciados. Si no cuenta con la información o no aplica se deben anular los campos. 
 

I. DATOS GENERALES  
 

Todos los campos de esta sección son de diligenciamiento obligatorio. 
 
 

 
 

1. Primer apellido: escriba el primer apellido, este debe coincidir con el nombre del documento de identidad. 
2. Segundo apellido: escriba el segundo apellido, este debe coincidir con el nombre del documento de identidad. 
3. Nombres: escriba el (los) nombre (s), este debe coincidir con el nombre del documento de identidad. 
4. Tipo de identificación: diligencie CC para cédula de ciudadanía, CE para cédula de extranjería, TI para tarjeta de 

identidad, PA para pasaporte o PPT para permiso temporal (aplica únicamente para ciudadanos venezolanos). 
5. Número de ID: escriba el número del documento de identificación. 

 
II. DECLARACIÓN ORIGEN DE FONDOS, AUTORIZACIONES Y SEGUROS. 

 

6. Declaración origen de fondos: en este campo debe ir registrado el origen de los recursos del cliente. 
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7. Autorización entrega de productos: en este espacio debe ir relacionado el nombre completo de la persona a la 
cual el cliente autoriza que le sean entregados sus productos (únicamente si aplica, no es un campo obligatorio). 

8. Autorización desembolsos a terceros: en este espacio debe ir relacionado el nombre del tercero y el valor 
autorizado para que el banco realice el desembolso (únicamente si aplica, no es un campo obligatorio). 

9. Autorización exención de gravamen movimiento financiero (g.m.f.): escribir el número de la cuenta 
beneficiaria de la exención. 

 

10. Seguros: el cliente debe marcar el check de las cláusulas de asegurabilidad en donde brinde con total 
transparencia la veracidad de la información.  

11. Autorizaciones: el cliente debe marcar el check de las autorizaciones para: manejo de información personal, 
compartir información entre las sociedades y el reporte a centrales de riesgo. 

Estos check son de obligatorio diligenciamiento por parte del cliente, el no diligenciarlos es causal de devolución de la 
solicitud. 
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III. FIRMA 

 

12. Firma: registrar la firma del solicitante. 
13. No. Documento de identidad: escribir el número del documento de identificación del solicitante. 
14. Nombres y apellidos: nombres y apellidos del solicitante. 

 


