


Proceso de venta digital | Solicitud

Cuando el cliente da clic en “Abre tus
productos...” y no lo deja comenzar el proceso
puede ser por tres motivos:

1. Esta conectado a una red de Wi-Fi publica
2. La salud del dispositivo no es buena
3. Esta en modo desarrollador
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Proceso de venta digital | Validacion de identidad
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Necesitamos permisos
para usar tu camara
Para poder identificarte, habilita los

permisos de la camara en la
configuracién de tu dispositivo.

Antes de comenzar el
proceso de validacion de
identidad el cliente debe
aceptar los permisos de la
camara.



Proceso de venta digital | Validacion de identidad

f\/amos a validar la parte de\ KEsta pantalla aparece \ /EI cliente va a tener 3 \

atras de la cedula, aca el cuando el tiempo para intentos antes de que
APP valida la informacion escanear supera los 90 aparezca esta pantalla.
de listas y registraduria segundos.
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iLo sentimas! Mo fue
Mo fue posible tomar la pasible validar tu

foto, te recomendamos: identicad
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= Mprbaner by camara quista
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Proceso de venta digital | Validacion de identidad

mans 13d T naLn s, - Si después de capturar la parte de
atras de la cedula aparece esta
h pantalla significa que el cliente no
o paso la validacion de listas
|_I restrictivas. No podra continuar por el
J proceso digital.

iLo sentimos! Mo es
pasible continuar con Lu ¢Y si hago who is who y pasa?
solicitug. ¢Por qué me aparece esta pantalla?

Recuerda que el proceso del APP al ser
sin documentos debe ser mas acido. La
consulta en listas restrictivas se hace
por nombre y no por numero de
documento.




Proceso de venta digital | Validacion de identidad
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Ahora vamos a validar
la parte frontal de la
cedula, aca el APP
verifica que los datos
si correspondan a la
persona que esta
haciendo el proceso.
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Mo fue posible tomar la
foto, te recomendamos:
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= Manbaner pcamara quisia

Esta pantalla
aparece cuando
el tiempo para
escanear supera

los 90 segundos.
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El cliente va a tener 5 intentos al dia, luego de
esto sera blogueado por 48 horas y debera
esperar para retomar la solicitud por el proceso
digital.

iLo sentimos! o fue
posible validar tu

identiclad 0JO: esta pantalla puede aparecer si los

Te InfEamaoe: 2 conbinuar e prooeio datos no coinciden, es decir si el cliente esta
(e R Sl T e LA TR T2

escaneando la parte de delante de la cedula
de otra persona

-E:I Ergpamiry uma sucursal
CEerand




Proceso de venta digital | Validacion de identidad

G]ora el APP va a compa&

gue la huella en el anverso
de la cédula sea la misma de
la persona que esta haciendo
la solicitud

/Esta pantalla aparece \

cuando el tiempo para
escanear supera los 90
segundos.

i
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No fue posible tomar la
foto, te recomendamos:

* Buscar un lugar con buena
luminacién

* Limpiar el lente de la camara

* Mantener la cdmara quieta.

0OJO: esta pantalla puede
aparecer si no hay asertividad
entre la huella y el documento.

No se encuentra coincidencia.
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iLo sentimos! No fue
posible validar tu
identidad

Te invitamos a continuar este proceso
en una de nuestras sucursales

@; Encuentra una sucursal
cercana




Proceso de venta digital | Actualizacién de datos
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Para cliente existente

Vamos a actualizar
algunos de tus datos,
solo te tomara unos
seqgundos.

El cliente lleva mas de 12
meses sin actualizar datos
0 actualizé su ocupacion.




Contrato a termino

[Prestacién de servicios] [ Contrato a termino fijo ] . .
indefinido
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/ Editar fecha
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@ Duracidon minima Duracidon minima @ Duracion minima
de 2 anos de 1 ano de 6 meses
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Después de actualizar los APROBADO PCO ZONAGRIS RECHAZO PCO
datos financieros tenemos (cliente existente)
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3 posibles escenarios: eictocones

all liah Q:G?AM 100m — all ol = 0:3 AM 1004 —
iFelicitaciones Anal Te

) . aprobamos un cupo por:
Datos financieros $6.000.000 9 o

[ I'I|:I'E5-I:I5| I'I|E'|'I5IJ&|E5 Para conlinuar con gl process
configura tu tarjeta y podras disfrutar
$ llﬂnulﬂm de los beneficios que tenemaos para ti. :
- '
Crigen de tus ingresos Estos son algunos de
salario e nuestros aliados:
. iQueremos conocerie!

= Rappi , iL X

Gaslas mensualkaes Hasta 40% Continta el proceso en una sucursal, ILo sentimos, no
o llama en Bogota al 5818181, en &l udimos aprobar tu

$5EHJ,EKJ':J ﬁi;ﬁm“ E:Ili’r_e:rcru:::}:n: resto del pais al 01 80005126330 p | < d' P

i85 rartes en 108 wiErmes. con uno de nuestros asesores. solicitud!

tientas fisicas v
Tatal dewdas anline. No cumples con los requisitos para

Firmaeren este producto.

L10.000.200 F ce 40% @ Encuentra una sucursal

cercana

De descuento

Carredpandes & bo gui daleas 2x1 165 sAbadas en
i tientas fisicas y

Todos los dias en
Cine Colambia, online.
Tatal bienes s

Encuentra mas informacién de
$B'GEID'DW nuestros beneficios en Dias Itad,
consulta términos y condicionas en:
Carrespante a b gue ticnes
www.ital.cofalianzas
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Proceso de venta digital | Zona gris Onboarding
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Juliana, este es el resumende tu
solicitud ?)

Numero de caso de solicitud

987654

Fecha de apertura
30 de junio 2020 a las 10:00 a.m.

Direccion IP
190.66.2.204

Recuerda que enviamos a tu correo electrénico la
informacidn de los documentos requeridos para la
evaluacion del crédito.

@ Préximamente nos comunicaremos
contigo al celular ******7849, para
coordinar la entrega de tu tarjeta
débito.

Finalizar solicitud

Garantiza el envio de los

documentos a
misolicitud@itau.co

Empleado:
Carta Laboral *Obligatorio
Desprendibles de Némina

Independiente:

» Declaracion de Renta *Obligatorio

« Extractos bancarios de los ultimos 3
meses

« Documentos que acrediten sus

ingresos (contrato trabajo,

arrendamiento, vehiculo, etc)



mailto:misolicitud@itau.co
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Ana, prepara estos documentos
paralasglicitud de tu tarjeta de

No confundas esta pantalla Qi
crédito

con una aprobacion!!!

Enviaremos a tu correo electronico la lista

de documentos requeridos para la solicitud
|

de tu tarjeta de crédito.

¢, Como diferenciarlas?

» Te estamos indicando que el
cliente debe enviar los
documentos para finalizar la
solicitud

Aqui puedes ver los documentos que
necesitaras para hacer estam

Datos de tu solicitud:

Numero de solicitud
987654

Estos son algunos de nuestros
aliados:




Proceso de venta digital | Creacion de producto

Esta pantalla aparece cuando no
se puede activar el producto en
linea, aunque el cliente cumpla los

d

= requisitos. El area se encarga de
. iTu solicitud fue recibida realizar la apertura del producto y
EeTarmes cr@ancs fu pradecha . & £ = y - o

; y la estamaos procesanda! el cliente queda notificado.

Aguanda un Fromento

Gl b

RFacihrisen bucmran desirdnksla
corfrmacien cen lmodabzada bu

curnla el prdeimo i hdsil Sl aparece esta panta”a NO tlenes

gue volver a hacer la solicitud




Proceso de venta digital | Respuestas

Cuando solicitas TC o
Cuenta de Ahorro
siendo cliente existente
antes de iniciar sesion

Carlos parece que ya eres
cliente Itad
INGTE43 €on LU UsUario Y Contrasena, sialn

no las tienes, dirigote a la pantalla de inicio
y créalos en [a opcidn registrate,

Voitver o inicio




Proceso de venta digital | Error tecnologico

Por lo general se presenta
cuando falla algun proceso
interno de la aplicacién, por
algun error tecnolégico
momentaneo.

Oops, [0 sentimos algo salié mal
it

O cuando hubo una caida en la
sefal (mala conexion a internet)
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Puede pasar cuando el
cliente tiene algun
Inconveniente en
registraduria.

Por ejemplo, si el cliente
saco un duplicado de la
cedulay esta haciendo el
proceso con la original, esta
puede ser la razén.

No es posible continuar

El documento que intentas escanear
no es valido, te invitamos a continuar
este proceso en una de nuestras
sucursales,

Encuentra una sucursal
cercana




Proceso de venta digital | Respuestas

iHola Carlos!

Te i AT AMGE & (OALHIAT 418 PIOCoss o1l
una e noeiiras sucunsales

U Entpentes una suursal cercana

Por ejemplo cuando ya soy
cliente existente e intento
realizar el proceso de rotativo
o libre inversidn, que por el
momento solo esta para
cliente nuevo.




Proceso de venta digital | Respuestas

Esta pantalla indica que la

salud del dispositivo no es

buena. Verifica que:

« El celular no este en modo
desarrollador.

* Que no este conectado a
unared no segura.

1)

IQUetemos conacarted

Yo sl s ML

POCES P oAt Srox e !

Encsenirs use wesrisd Jertang
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Ana, tu tarjeta de credito
fue creada con éxito por
$15.000.000

Se h a. g e n e r ad O el a.I ta. Tu Tarjeta Virtual ya estd activa, tienes

disponible $4.000.000* para hacer compras

de Ia tarJ eta y eI Cllente por internet y tus apps favoritas.
podra utilizarla de

itau

: : (3
4904 5684 3891 7861
Inmediato priglanatin
valido hasta $4.000,000
06/21 cupo disponible

Usala ya, solo necesitas tener:

o Numero de tarjeta




La

de Itau

Saber lo facilita todo.



